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Пособие подготовлено РООИ «Перспектива» в рам-

ках проекта, реализуемого при финансовой поддержке 

Минэкономразвития Российской Федерации и направ-

ленного на повышение эффективности работы социально-

ориентированных организаций в регионах Российской 

Федерации в области социальной адаптации людей с ин-

валидностью.

Проект состоит из проведения:

 вебинаров на базе ресурсного центра РООИ «Перспек-

тива» по тиражированию успешных технологий опыта 

работы в области инклюзивного образования, трудоу-

стройства людей с инвалидностью, создания доступной 

среды и защиты прав и интересов людей с инвалидно-

стью;

 семинаров  по технологиям работы социально-ориенти-

рованных организаций. Цель семинаров – предоставить 

технологии, успешные модели и опыт по направлениям 

деятельности в области социальной адаптации людей с 

инвалидностью и их семей;

 консультаций в течение года для работников и добро-

вольцев социально-ориентированных некоммерческих 

организаций;

 разработки и издания  методических пособий по техно-

логиям деятельности в сфере социальной адаптации 

людей с инвалидностью, в основу которых войдут необ-

ходимые материалы и документы, а также конкретные 

примеры, «истории успеха» и рекомендации на основа-

нии опыта работы РООИ «Перспектива»;

 форума некоммерческих организаций в Москве с уча-

стием  представителей социально-ориентированных не-

коммерческих организаций из 30 регионов Российской 

Федерации.
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ÈÑÒÎÐÈß
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7 Òåõíîëîãèè òðóäîóñòðîéñòâà ëþäåé ñ èíâàëèäíîñòüþ

Èíôîðìàöèîííàÿ è 
êîíñóëüòàöèîííàÿ ïðîãðàììà 
ïî òðóäîóñòðîéñòâó ëþäåé ñ 
èíâàëèäíîñòüþ
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Êëóáû èùóùèõ ðàáîòó
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23 Òåõíîëîãèè òðóäîóñòðîéñòâà ëþäåé ñ èíâàëèäíîñòüþ



24



25 Òåõíîëîãèè òðóäîóñòðîéñòâà ëþäåé ñ èíâàëèäíîñòüþ

Çíàêîìñòâî — èíòåðâüþ ñîñåäà «Ìîé íîâûé çíàêîìûé»

Ðàçðàáîòêè çàíÿòèé
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Âåäóùèé: Ñíà÷àëà ìû õîòèì íåìíîãî óçíàòü âàñ è ïîìî÷ü
âàì ïîçíàêîìèòüñÿ äðóã ñ äðóãîì. Çàäàéòå âîïðîñû, îáîçíà÷åí-
íûå íà ïëàêàòå, ñèäÿùåìó ðÿäîì ñ âàìè ÷åëîâåêó. Ðàáîòàéòå
âìåñòå 10 ìèíóò (ïî 5 ìèíóò íà îïðîñ êàæäîãî). Çàòåì ìû âû-
ñëóøàåì âñåõ, è êàæäûé ïðåäñòàâèò ñâîåãî ïàðòíåðà.

Âåäóùèé: Ñïàñèáî çà ðàáîòó. Òåïåðü ìû áîëüøå çíàåì äðóã
î äðóãå è î òîì, ÷åãî âû æäåòå îò Êëóáà, è ÷òî âíóøàåò âàì
îïàñåíèÿ. Âåäóùèå ïîñòàðàþòñÿ ñäåëàòü âñå, ÷òî â èõ ñèëàõ,
÷òîáû âû ïîëó÷èëè îò êóðñà âñå, ÷òî âû íàäååòåñü ïîëó÷èòü.
Ìû ïîñòàðàåìñÿ ðàçâåÿòü âàøè îïàñåíèÿ. Òåïåðü äàâàéòå ðàñ-
ñìîòðèì çàäà÷è è ñîäåðæàíèå êóðñà çàíÿòèé.
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Âåäóùèé: Îçíàêîìüòåñü âíèìàòåëüíî ñ çàäà÷àìè è ñîäåð-
æàíèåì êóðñà çàíÿòèé. Îáñóäèòå èõ ñî ñâîèì ïàðòí¸ðîì ïî
ïðåäûäóùåìó çàäàíèþ è ïîäóìàéòå, ñîîòâåòñòâóþò ëè îíè òîìó,
÷òî âû æäåòå îò êóðñà.

Âåäóùèé: Èòàê, âñå ëè äîâîëüíû òåì, ÷åãî ìû õîòèì äî-
ñòè÷ü, è êàêèì îáðàçîì ìû áóäåì äîñòèãàòü íàìå÷åííîå?

Âåäóùèé: Ðàíåå ó âàñ áûëà âîçìîæíîñòü ðàññêàçàòü î ñâî-
èõ íàäåæäàõ è îïàñåíèÿõ ïî ïîâîäó ó÷àñòèÿ â Êëóáå — ó íàñ
îíè òîæå åñòü:

Ìû íàäååìñÿ, ÷òî âû íå áóäåòå ñòåñíÿòüñÿ çàäàâàòü âî-
ïðîñû, îñîáåííî, åñëè âàì ÷òî-òî íåïîíÿòíî. Íå ñìóùàéòåñü,
âîçìîæíî, ýòî ìû ïëîõî îáúÿñíèëè.

Íàì íóæíî çíàòü, ÷òî èäåò õîðîøî âî âðåìÿ çàíÿòèé,
à ÷òî — íåâàæíî, îá ýòîì äîëæíû ñêàçàòü íàì âû. Âî âðåìÿ



28

çàíÿòèé ìû áóäåì äåëàòü îáçîðû ïðîéäåííîãî ìàòåðèàëà. Åñëè
âû íàì ñêàæåòå, ÷òî êóðñ íå ñîîòâåòñòâóåò âàøèì îæèäàíèÿì,
ìû, ïî êðàéíåé ìåðå, áóäåì èìåòü âîçìîæíîñòü ÷òî-òî èçìå-
íèòü.

Âî âðåìÿ çàíÿòèé ìû áóäåì èñïîëüçîâàòü èíòåðàêòèâíûå
ìåòîäû. Òàêèì îáðàçîì, ìû íå áóäåì ÷èòàòü âàì ëåêöèé. Êóðñ
ðàññ÷èòàí íà âàøå àêòèâíîå ó÷àñòèå, ïîýòîìó ó÷àñòâóéòå, ïî-
æàëóéñòà.

Ïîìíèòå, ýòî âàø êóðñ çàíÿòèé. Ìû õîòèì, ÷òîáû âàøå
âðåìÿ íå îêàçàëîñü ïîòðà÷åííûì çðÿ. Ìû õîòèì, ÷òîáû âàì
áûëî óäîáíî, è ÷òîáû âû ïîëó÷èëè îò ó÷àñòèÿ â çàíÿòèÿõ óäî-
âîëüñòâèå è ïîëüçó.



29 Òåõíîëîãèè òðóäîóñòðîéñòâà ëþäåé ñ èíâàëèäíîñòüþ

Ïîíÿòèå «ñòåðåîòèïû» è ñïîñîáû èõ ïðåîäîëåíèÿ.
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33 Òåõíîëîãèè òðóäîóñòðîéñòâà ëþäåé ñ èíâàëèäíîñòüþ

Ñîöèàëüíûé è ìåäèöèíñêèé ïîäõîä

Âåäóùèé: Ìû ïðîâåëè ýòî ìàëåíüêîå óïðàæíåíèå äëÿ òîãî,
÷òîáû íàì áûëî ëåã÷å ïðèñòóïèòü ê îáñóæäåíèþ îñíîâíûõ
ïîäõîäîâ ê èíâàëèäàì è èíâàëèäíîñòè, êîòîðûå ñóùåñòâóþò
â îáùåñòâå. Ñóùåñòâóþò äâà îñíîâíûõ ïîäõîäà ê èíâàëèäíî-
ñòè — ýòî «òðàäèöèîííûé ïîäõîä», èëè, êàê åãî åù¸ íàçûâàþò,
«ìåäèöèíñêèé ïîäõîä» (íåîáõîäèìî îãîâîðèòüñÿ, ÷òî íàçâàíèå
«ìåäèöèíñêèé» íå èìååò íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê ìåäèöèíå), è
ñîöèàëüíûé ïîäõîä. Ìåäèöèíñêèé ïîäõîä — ýòî ïîäõîä, ñêîí-
öåíòðèðîâàííûé íà äåôåêòå, ñóùåñòâóþùåì ó ÷åëîâåêà, íà ñî-
ìàòè÷åñêèõ èëè ïñèõè÷åñêèõ íàðóøåíèÿõ.
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Íàïðèìåð, íà âîïðîñ «×òî äåëàåò ÷åëîâåêà èíâàëèäîì?», ñ
òî÷êè çðåíèÿ «ìåäèöèíñêîãî ïîäõîäà» îòâåòû áóäóò òàêèìè:

«Ëþäè ÿâëÿþòñÿ èíâàëèäàìè èç-çà òîãî, ÷òî îíè íå ìîãóò
õîäèòü».
«Ëþäè ÿâëÿþòñÿ èíâàëèäàìè èç-çà òîãî, ÷òî îíè íå ìîãóò
ñëûøàòü».
«Ëþäè ÿâëÿþòñÿ èíâàëèäàìè èç-çà òîãî, ÷òî îíè íå ìîãóò
âèäåòü».
«Ëþäè ÿâëÿþòñÿ èíâàëèäàìè èç-çà òîãî, ÷òî îíè íå ìîãóò
ãîâîðèòü».

Ñîöèàëüíûé ïîäõîä — ýòî ïîäõîä, ñêîíöåíòðèðîâàííûé íà
áàðüåðàõ è ïðåïÿòñòâèÿõ â îêðóæåíèè ÷åëîâåêà, îãðàíè÷èâàþ-
ùèõ ðåàëèçàöèþ åãî âîçìîæíîñòåé, è íà ñàìèõ ýòèõ âîçìîæ-
íîñòÿõ.

Òàêèì îáðàçîì, íà òîò æå ñàìûé âîïðîñ, çàäàííûé ðàíåå:
«×òî äåëàåò ÷åëîâåêà èíâàëèäîì?», ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîöèàëüíîãî
ïîäõîäà áóäóò ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå îòâåòû:

«Ëþäè ÿâëÿþòñÿ èíâàëèäàìè èç-çà ôèçè÷åñêèõ áàðüåðîâ
â îêðóæàþùåé ñðåäå».
«Ëþäè ÿâëÿþòñÿ èíâàëèäàìè èç-çà îòñóòñòâèÿ äîñòóïà ê
èíôîðìàöèè è îáùåíèþ».
«Ëþäè ÿâëÿþòñÿ èíâàëèäàìè èç-çà îòñóòñòâèÿ äîñòóïà â
îáû÷íûå øêîëû è âóçû».
«Ëþäè ÿâëÿþòñÿ èíâàëèäàìè èç-çà òîãî, ÷òî èì íå ïðåäî-
ñòàâëåíû ðàâíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðàáîòû».
«Ëþäè ÿâëÿþòñÿ èíâàëèäàìè èç-çà íåäîñòóïíîãî æèëüÿ».
«Ëþäè ÿâëÿþòñÿ èíâàëèäàìè èç-çà íåäîñòóïíîãî òðàíñ-
ïîðòà».
«Ëþäè ÿâëÿþòñÿ èíâàëèäàìè èç-çà íåãàòèâíîãî îòíîøå-
íèÿ îáùåñòâà ê ëþäÿì ñ èíâàëèäíîñòüþ».
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Ôèëîñîôèÿ íåçàâèñèìîé æèçíè
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37 Òåõíîëîãèè òðóäîóñòðîéñòâà ëþäåé ñ èíâàëèäíîñòüþ



38

Âåäóùèé: Ðåçþìå — ýòî ïåðâûé èíñòðóìåíò îòáîðà. Ðåçþìå
íå òîëüêî ïîçâîëÿåò ïðîèçâåñòè ïåðâè÷íûé îòáîð êàíäèäàòîâ,
íî è èñïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå îòïðàâíîãî ïóíêòà â ïðîöåññå
ðåàëèçàöèè ïîñëåäóþùèõ ýòàïîâ îòáîðà êàíäèäàòîâ.
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Èíâåíòàðü íàâûêîâ
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Êëþ÷åâûå ñëîâà
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43 Òåõíîëîãèè òðóäîóñòðîéñòâà ëþäåé ñ èíâàëèäíîñòüþ
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Âåäóùèé: Óêàçûâàòü ëè â ðåçþìå íàëè÷èå èíâàëèäíîñòè?
Êàê ìû âûÿñíèëè, îäíîçíà÷íîãî îòâåòà íåò. Åñëè âû óêàæåòå
íàëè÷èå èíâàëèäíîñòè, òî ýòî ñðàçó îòïóãíåò áîëüøèíñòâî
ðàáîòîäàòåëåé. (Äî ñèõ ïîð çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü îáùåñòâà
îòíîñèòñÿ ñ ïðåäóáåæäåíèåì è ê ñàìèì ëþäÿì ñ èíâàëèäíî-
ñòüþ, è ê èõ âîçìîæíîñòÿì, â òîì ÷èñëå, â òðóäîâîé ñðåäå.)
Îáùåïðèíÿòûì ñ÷èòàåòñÿ ìíåíèå, ÷òî òðóä ëþäåé ñ èíâà-
ëèäíîñòüþ ìåíåå ýôôåêòèâåí, ÷òî îíè ÷àùå áîëåþò è ìåíåå
êîììóíèêàáåëüíû è ïðèÿòíû â ìåæëè÷íîñòíîì îáùåíèè. Êî-
íå÷íî, ïðè÷èíàìè ýòîãî, ïðåæäå âñåãî, ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòîê
èíôîðìèðîâàííîñòè è îïûòà îáùåíèÿ ñ ëþäüìè ñ èíâàëèä-
íîñòüþ. Âåäü ñåé÷àñ òàêèõ ëþäåé ðåäêî âñòðåòèøü íà óëèöå
èëè èíûõ îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ, à åñëè è âñòðåòèøü, òî íà
ïåðåêð¸ñòêàõ, ïðîñÿùèõ ìèëîñòûíþ, ÷òî òîëüêî óñèëèâàåò
íåãàòèâíîå îòíîøåíèå êî âñåì ëþäÿì ñ èíâàëèäíîñòüþ. Íà
îñíîâå îòñóòñòâèÿ ëè÷íîé äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè è ôîð-
ìèðóþòñÿ èñêàæ¸ííûå, çà÷àñòóþ íåãàòèâíûå îáðàçû. Ñåé÷àñ
äàæå íàïèñàííîå íà áóìàãå ñëîâî «èíâàëèäíîñòü» ñêîðåå âû-
çîâåò îòðèöàòåëüíûå àññîöèàöèè è ýìîöèè, ÷òî, âåñüìà âåðî-
ÿòíî, îòïðàâèò äàííîå ðåçþìå â ìóñîðíóþ êîðçèíó. Ïîýòîìó,
åñëè ÷åëîâåê äîñòàòî÷íî óâåðåí â ñåáå è ãîòîâ ïðè ëè÷íîì
îáùåíèè ðàçðóøèòü âñå ñòåðåîòèïû â îòíîøåíèè ëþäåé ñ
èíâàëèäíîñòüþ, òî, âîçìîæíî, åìó è íå ñòîèò óïîìèíàòü â
ñàìîì ðåçþìå î ñâîåé èíâàëèäíîñòè, ýòî âåäü íå ÿâëÿåòñÿ
îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì. À ñàìà âñòðå÷à ñ ðàáîòîäàòåëåì ïî-
ìîæåò âàì ðàññòàâèòü âñ¸ ïî ñâîèì ìåñòàì.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè â âàøåì ðåçþìå âñ¸-òàêè áóäåò íà-
ïèñàíî îá èíâàëèäíîñòè, òî ýòî ìîæåò ïîñëóæèòü ñâîåîáðàç-
íûì ôèëüòðîì, êîòîðûé çàðàíåå îòñååò âñåõ ðàáîòîäàòåëåé,
íåãàòèâíî íàñòðîåííûõ ïî îòíîøåíèþ ê òîìó, ÷òîáû â èõ îð-
ãàíèçàöèè ðàáîòàëè ëþäè èç äàííîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû. Òîã-
äà ó âàñ áóäåò ãîðàçäî ìåíüøå ñëîæíîñòåé íà ëè÷íîì ñîáåñå-
äîâàíèè. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò ñëó÷àè, êîãäà áåç óêàçàíèÿ
è äàæå îïèñàíèÿ ÷åëîâåêîì ñâîåé èíâàëèäíîñòè îáîéòèñü
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áóäåò íåâîçìîæíî. Íàïðèìåð, ÷åëîâåê, ïåðåäâèãàþùèéñÿ íà
èíâàëèäíîé êîëÿñêå, íå óêàçàâ â ðåçþìå èíôîðìàöèè î ñâîèõ
îñîáåííîñòÿõ è îòïðàâèâøèñü íà ñîáåñåäîâàíèå, âïîëíå ðè-
ñêóåò âñòðåòèòü ïåðåä âõîäîì â îôèñ êðóòîé ëåñòíè÷íûé ïðî-
¸ì. Âïðî÷åì, èíîãäà è ñàì ðàáîòîäàòåëü ìîæåò ïðèãëàñèòü íà
ñîáåñåäîâàíèå òàêîãî ÷åëîâåêà, äàæå íå ïîäóìàâ î ñòåïåíè
àðõèòåêòóðíîé äîñòóïíîñòè ñâîåãî ïîìåùåíèÿ.

Èíîãäà áûâàåò ïîëåçíî íå ïðîñòî óêàçàòü â ðåçþìå íàëè-
÷èå èíâàëèäíîñòè, à áîëåå ïîäðîáíî ðàñïèñàòü êàêèõ êîíêðåò-
íî ïîòðåáíîñòåé â îáîðóäîâàíèè ðàáî÷åãî ìåñòà è ñïåöèàëü-
íûõ óñëîâèé òðóäà ýòî òðåáóåò. Â òàêîì ñëó÷àå ðàáîòîäàòåëü
íå áóäåò äîìûñëèâàòü âàøè âîçìîæíîñòè, à ñìîæåò çàðàíåå
îïðåäåëèòü, ñìîæåò ëè îí îáåñïå÷èòü âàñ âñåì, ÷òî íóæíî äëÿ
ýôôåêòèâíîé ðàáîòû.

Ðåøåíèå î òîì, óêàçûâàòü èëè íåò íàëè÷èå èíâàëèäíîñòè,
îñòàåòñÿ çà âàìè. Âçâåñüòå âñå ïëþñû è ìèíóñû âàøåãî êîí-
êðåòíîãî ñëó÷àÿ, à òàêæå îñîáåííîñòè âàêàíñèè è îðãàíèçà-
öèè, êóäà âû îáðàùàåòåñü çà òðóäîóñòðîéñòâîì. Åñëè áóäåòå
ïèñàòü â ðåçþìå î âàøåé èíâàëèäíîñòè, òî ñäåëàéòå ýòî â ðàç-
äåëå «äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ».
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Âåäóùèé: Íåêîòîðûå íàçûâàþò ïîèñê ðàáîòû «òîæå ðà-
áîòîé», äðóãèå ñ÷èòàþò ýòîò ïðîöåññ «èñêóññòâîì». Â ëþáîì
ñëó÷àå, îò òîãî, êàê âû ïîäîéäåòå ê ïîèñêó ðàáîòû, áóäåò çà-
âèñåòü è êîíå÷íûé ðåçóëüòàò â âèäå óñïåøíîãî òðóäîóñòðîé-
ñòâà, à òàêæå òî, íàñêîëüêî áûñòðî ýòî ïðîèçîéäåò. Â çàâèñè-
ìîñòè îò âàøåé ñïåöèàëüíîñòè, èìåþùåãîñÿ îïûòà ðàáîòû
(èëè îòñóòñòâèÿ îíîãî), à òàêæå ëè÷íûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ
îñîáåííîñòåé êàæäîìó ñòîèò ñîñòàâèòü ñâîé èíäèâèäóàëü-
íûé ïëàí òðóäîóñòðîéñòâà.

Â öåëîì ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ïîèñêà ðà-
áîòû, êîòîðûå ìû îáñóäèëè íà ïðåäûäóùåé ñåññèè:

×åðåç ðîäñòâåííèêîâ è çíàêîìûõ.
×åðåç ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ.
Ïîñåùåíèå ÿðìàðêè âàêàíñèé.
×åðåç êàäðîâûå àãåíòñòâà è àãåíòñòâà ïî òðóäîóñòðîé-
ñòâó.
Ñàìîñòîÿòåëüíûé ïîèñê ðàáîòû ÷åðåç îáúÿâëåíèÿ â
ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.
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Íàâûêè, íåîáõîäèìûå ïðè ïîèñêå ðàáîòû.
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Íàâûêè îáùåíèÿ ïî òåëåôîíó

Âåäóùèå: Âî âðåìÿ ýòîãî çàíÿòèÿ ìû îáñóæäàåì èñ-
ïîëüçîâàíèå òåëåôîííûõ çâîíêîâ â ïðîöåññå ïîèñêà ðàáî-
òû, îáñóæäàåì, êàê çâîíèòü ïî ðåêëàìèðóåìûì âàêàíñèÿì,
è ñòðàòåãèþ îáùåíèÿ ñ ïîòåíöèàëüíûìè ðàáîòîäàòåëÿìè ïî
òåëåôîíó. Ñåé÷àñ ó âàñ áóäåò âîçìîæíîñòü ïîïðîáîâàòü âñå
ýòî â ó÷åáíîé ñèòóàöèè.

Âû áóäåòå ðàáîòàòü â ïàðàõ è ñÿäåòå ðÿäîì ñïèíîþ äðóã
ê äðóãó. Êàæäûé èç âàñ ñäåëàåò ïî îäíîìó òðåíèðîâî÷íîìó
òåëåôîííîìó çâîíêó, âàø ïàðòí¸ð áóäåò èãðàòü ðîëü ðàáî-
òîäàòåëÿ. Âàøà çàäà÷à — ïðèìåíèòü ñòðàòåãèþ, êîòîðóþ ìû
îáñóæäàëè, ÷òîáû ïîëó÷èòü ïðèãëàøåíèå íà ñîáåñåäîâàíèå.
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Âîò ÷òî ïðîèçîéäåò:
Ó âàñ 5 ìèíóò íà ïîäãîòîâêó — âñïîìíèòå âñå, ÷òî ìû
ñåé÷àñ îáñóæäàëè.
Îäèí èç ó÷àñòíèêîâ äåëàåò çâîíîê — ïîïðîáóéòå ñäå-
ëàòü åãî íàñòîëüêî æèçíåííûì, íàñêîëüêî âîçìîæíî.
Îáñóäèòå çâîíîê ñ âàøèì íàïàðíèêîì. Âûäåëèòå, ÷òî
ïðîøëî íàèáîëåå óñïåøíî.
Ïîìåíÿéòåñü ðîëÿìè, ñäåëàéòå âòîðîé çâîíîê è îáñó-
äèòå åãî.
Ïîòîì ìû ñîáåð¸ìñÿ â îáùóþ ãðóïïó è îáñóäèì, êàê
âñ¸ ïðîøëî.
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Ôîðìèðîâàíèå èíäèâèäóàëüíîé ïðîãðàììû ðåàáèëèòàöèè èíâà-
ëèäà

Âåäóùèé: Íà äàííûé ìîìåíò ëüãîò ó îðãàíèçàöèé, òðóäîó-
ñòðàèâàþùèõ èíâàëèäîâ, ïðàêòè÷åñêè íå îñòàëîñü. Áûë îòìå-
íåí Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 13 äåêàáðÿ 1991ã. N 2030–1 «Î íàëî-
ãå íà èìóùåñòâî ïðåäïðèÿòèé», ñîãëàñíî êîòîðîìó íàëîãîì íå
îáëàãàëîñü èìóùåñòâî îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé èíâàëèäîâ,
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à òàêæå äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé, â êîòîðûõ èíâàëèäû ñîñòàâëÿëè
íå ìåíåå 50 ïðîöåíòîâ îò îáùåãî ÷èñëà ðàáîòíèêîâ. Â íûíå
äåéñòâóþùåì Íàëîãîâîì êîäåêñå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñî-
õðàíåíû òîëüêî ëüãîòû ïî åäèíîìó ñîöèàëüíîìó íàëîãó. Ñî-
ãëàñíî ñòàòüå 239 ïðåäïðèÿòèÿ ëþáûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè
îñâîáîæäàþòñÿ îò óïëàòû åäèíîãî ñîöèàëüíîãî íàëîãà ñ ñóìì
âûïëàò è èíûõ âîçíàãðàæäåíèé, íå ïðåâûøàþùèõ â òå÷åíèå
ãîäà 100 000 ðóá. íà êàæäîãî èíâàëèäà I, II èëè III ãðóïïû, ðà-
áîòàþùåãî ïî òðóäîâîìó äîãîâîðó.

Òðóäîâîé êîäåêñ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è Ôåäåðàëüíûé çà-
êîí «Î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»
äîñòàòî÷íî ÷åòêî ðåãëàìåíòèðóþò íîðìû è óñëîâèÿ òðóäà ëèö ñ
èíâàëèäíîñòüþ è îáÿçûâàþò ðàáîòîäàòåëÿ ñîçäàâàòü èì áîëåå
êîìôîðòíûå ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ñîòðóäíèêàìè óñëîâèÿ.
Äëÿ èíâàëèäîâ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü çàïèñè â èõ èíäèâèäóàëü-
íîé ïðîãðàììå ðåàáèëèòàöèè (ÈÏÐ) ïðè ñîçäàíèè ñïåöèàëüíûõ
óñëîâèé òðóäà (ñò. 224 ÒÊ ÐÔ, ñò. 23 ÔÇ «Î ñîöèàëüíîé çàùèòå
èíâàëèäîâ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»). Ñîãëàñíî óæå óïîìÿíóòîé
ñòàòüå 23 ÔÇ «Î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè» íå äîïóñêàåòñÿ óñòàíîâëåíèå â êîëëåêòèâíûõ èëè
èíäèâèäóàëüíûõ òðóäîâûõ äîãîâîðàõ óñëîâèé òðóäà èíâàëèäîâ
(îïëàòà, ðåæèì ðàáî÷åãî âðåìåíè è âðåìåíè îòäûõà, ïðîäîë-
æèòåëüíîñòü åæåãîäíîãî è äîïîëíèòåëüíîãî îïëà÷èâàåìûõ îò-
ïóñêîâ è äðóãèå), óõóäøàþùèõ èõ ïîëîæåíèå ïî ñðàâíåíèþ ñ
äðóãèìè ðàáîòíèêàìè.

Åñëè îáîáùèòü âñå íîðìû çàêîíîäàòåëüñòâà, òî ñîòðóäíèê ñ
èíâàëèäíîñòüþ èìååò ïðàâî:

Ðàáîòàòü íå áîëåå 35 ÷àñîâ â íåäåëþ. Ñòàòüÿ 23 ÔÇ
«Î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè» ïðåäóñìàòðèâàåò äëÿ ñîòðóäíèêîâ, ÿâëÿþùèõñÿ èí-
âàëèäàìè I èëè II ãðóïï, ñîêðàùåííóþ ïðîäîëæèòåëüíîñòü
ðàáî÷åãî âðåìåíè íå áîëåå 35 ÷àñîâ â íåäåëþ (èç ýòîãî
ñëåäóåò âûâîä, ÷òî èíâàëèäàì III ãðóïïû ðàáî÷åå âðåìÿ íå
ñîêðàùàåòñÿ). Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî èíâàëèäàì I è II ãðóïï
óñòàíàâëèâàåòñÿ ñîêðàùåííàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü
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ðàáî÷åãî âðåìåíè, îïëàòà èì ïðîèçâîäèòñÿ â ïîëíîì
îáúåìå (ñò. 23 ÔÇ «Î ñîöèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ â
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»). Ñòàòüÿ 94 ÒÊ ÐÔ êîíñòàòèðóåò,
÷òî ïðîäîëæèòåëüíîñòü åæåäíåâíîé ðàáîòû (ñìåíû) äëÿ
èíâàëèäà óñòàíàâëèâàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî ìåäèöèí-
ñêèì çàêëþ÷åíèåì. Ïðåäåëüíàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðà-
áî÷åãî äíÿ îïðåäåëÿåòñÿ åãî èíäèâèäóàëüíîé ïðîãðàì-
ìîé ðåàáèëèòàöèè.
Íå ðàáîòàòü íî÷üþ è ñâåðõ íîðìû. Èíâàëèäîâ ìîæíî ïðè-
âëåêàòü ê ðàáîòå â íî÷íîå âðåìÿ (ñ 22 ÷àñîâ äî 6 ÷àñîâ)
òîëüêî ñ èõ ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ. Åñëè æå ðàáîòà íî÷üþ
çàïðåùåíà èì ïî ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ìåäèöèíñêèì çàêëþ÷åíèåì, òî äàæå ïèñüìåííîå ñîãëà-
ñèå ðàáîòíèêà íå áóäåò èìåòü çíà÷åíèÿ. Íî÷íàÿ ñìåíà íå
äîïóñêàåòñÿ (÷. 5 ñò. 96 ÒÊ ÐÔ). Òî æå è ñî ñâåðõóðî÷íîé
ðàáîòîé. Ïðèâëå÷åíèå èíâàëèäîâ ê ðàáîòå ñâåðõ íîðìà-
òèâîâ, ê òðóäó â âûõîäíûå è ïðàçäíè÷íûå äíè ðàçðåøàåò-
ñÿ òîëüêî ñ èõ ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ è ïðè óñëîâèè, ÷òî
òàêàÿ ðàáîòà íå çàïðåùåíà èì ïî ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ.
Ïðè ýòîì èíâàëèäû äîëæíû áûòü â ïèñüìåííîé ôîðìå
îçíàêîìëåíû ñî ñâîèì ïðàâîì îá îòêàçå îò âûïîëíåíèÿ
ïîäîáíûõ ðàáîò (ñò. 99 è ñò. 113 ÒÊ ÐÔ).
Áðàòü îïëà÷èâàåìûé îòïóñê 30 êàëåíäàðíûõ äíåé, à çà
ñâîé ñ÷åò äî 60 êàëåíäàðíûõ äíåé. Èíâàëèäàì âñåõ ãðóïï
ïîëîæåí óäëèíåííûé åæåãîäíûé îïëà÷èâàåìûé îòïóñê
íå ìåíåå 30 êàëåíäàðíûõ äíåé â ãîäó (ñò. 23 ÔÇ «Î ñî-
öèàëüíîé çàùèòå èíâàëèäîâ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»).
Ïî ñåìåéíûì îáñòîÿòåëüñòâàì è äðóãèì óâàæèòåëüíûì
ïðè÷èíàì ðàáîòîäàòåëü îáÿçàí íà îñíîâàíèè ïèñüìåííî-
ãî çàÿâëåíèÿ ñîòðóäíèêà ñ èíâàëèäíîñòüþ ïðåäîñòàâèòü
åìó îòïóñê áåç ñîõðàíåíèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû äî 60 êà-
ëåíäàðíûõ äíåé â ãîäó (ñò. 128 ÒÊ ÐÔ).
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Íàâûêè, íåîáõîäèìûå äëÿ îòñòàèâàíèÿ ñâîèõ ïðàâ ïðè îáùåíèè 
ñ ñîòðóäíèêàìè áþðî ÌÑÝ.
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Âåäóùèé: Â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì èíòåðâüþ êàê
ìåòîä îòáîðà èñïîëüçóåòñÿ ðàáîòîäàòåëÿìè î÷åíü ÷àñòî, ìîæ-
íî ñêàçàòü, âñåãäà. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî òîëüêî äàííûé
ìåòîä îòáîðà êàäðîâ ïîçâîëÿåò ñîñòàâèòü êîìïëåêñíîå ïðåä-
ñòàâëåíèå î âàñ, êàê ÷åëîâåêå, îöåíèòü ïðîôåññèîíàëüíûå è
ëè÷íûå êà÷åñòâà. Ó÷òèòå, ÷òî îáùåíèå ïðîèñõîäèò íå òîëüêî
íà âåðáàëüíîì, íî è íà íåâåðáàëüíîì óðîâíå, à, êàê èçâåñòíî,
÷àñòî æåñòû, âûðàæåíèå ëèöà, èíòîíàöèè, ìèìèêà ìîãóò ñêà-
çàòü áîëüøå, ÷åì ñëîâà. Êðîìå òîãî, â õîäå èíòåðâüþ âû èìåå-
òå ïðàâî çàäàòü ñîáñòâåííûå âîïðîñû îòíîñèòåëüíî áóäóùåé
ðàáîòû, âûñêàçàòü òî, ÷òî, ïî âàøåìó ìíåíèþ, íåçàñëóæåííî
óïóñêàåòñÿ èç âèäó èíòåðâüþåðîì (çà÷àñòóþ ýòî áûâàåò î÷åíü
æåëàòåëüíî, òàê êàê ïîêàæåò âàø èíòåðåñ ê îðãàíèçàöèè è âà-
êàíñèè). Ïîìíèòå, ÷òî â îñíîâíîì íà èíòåðâüþ îöåíèâàþòñÿ
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âàøà óâåðåííîñòü, àêòèâíîñòü è ðàñêîâàííîñòü (íå ïóòàéòå ñ
íàõàëüñòâîì).

Îïûò êàäðîâîé ðàáîòû ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî îäíîãî
èíòåðâüþ, êàê ïðàâèëî, áûâàåò íåäîñòàòî÷íî. Áóäüòå ãîòîâû
ïðîéòè ÷åðåç äâà èíòåðâüþ: îäíî — ñ ìåíåäæåðîì ïî ïåðñî-
íàëó, äðóãîå — ñî ñâîèì áóäóùèì íåïîñðåäñòâåííûì íà÷àëüíè-
êîì. ×àùå âñåãî èõ áûâàåò áîëüøå. Â ñîâðåìåííûõ çàïàäíûõ
êîìïàíèÿõ è èõ ïðåäñòàâèòåëüñòâàõ â Ðîññèè èíîãäà èñïîëü-
çóåòñÿ òàêæå èíòåðâüþ, ïðîâîäèìîå ñåêðåòàðåì èëè áóäóùèì
êîëëåãîé êàíäèäàòà. Ýòî äåëàåòñÿ â ïîïûòêå îïðåäåëèòü, êà-
êîâû áóäóò îòíîøåíèÿ êàíäèäàòà ñ ëþäüìè, íå çàíèìàþùèìè
óïðàâëåí÷åñêèå äîëæíîñòè.

Íåñìîòðÿíàøèðîêîåðàñïðîñòðàíåíèåèíòåðâüþêàêìåòîäà
îòáîðà êàäðîâ, ó íåãî åñòü ñåðüåçíûå íåäîñòàòêè. Îñíîâíûì èç
íèõ ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêòèâèçì. Ïðè ýòîì íóæíî ñðàçó îãîâîðèòüñÿ,
÷òî îòíþäü íå âñåãäà ñóáúåêòèâíàÿ îöåíêà — ýòî ïëîõî. Èíòóè-
öèÿ ìåíåäæåðà, äëèòåëüíîå âðåìÿ ïðîðàáîòàâøåãî ñ ëþäüìè,
ìîæåò çíà÷èòü ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì ôîðìàëèçîâàííûå, îáúåê-
òèâèðîâàííûå îöåíêè, ïðîèçâîäèìûå ñîãëàñíî æåñòêî îáîñíî-
âàííûì êðèòåðèÿì (òåì æå òåñòàì, î êîòîðûõ ìû ãîâîðèëè). Â
÷àñòíîñòè, ýòî êàñàåòñÿ áóäóùåé êàðüåðû êàíäèäàòà. Âìåñòå ñ
òåì, íåêîòîðûå ñóáúåêòèâíûå ïðèñòðàñòèÿ è îñîáåííîñòè ÷å-
ëîâå÷åñêîé ïñèõèêè ìîãóò äåéñòâèòåëüíî èñêàçèòü ïîëó÷åííóþ
èíôîðìàöèþ è ïðèâåñòè ê îøèáî÷íîìó îòáîðó. Ê îñíîâíûì òà-
êèì ìîìåíòàì îòíîñÿòñÿ:

(1) îöåíêà ïî ïåðâîìó âïå÷àòëåíèþ áåç ó÷åòà ñêàçàííîãî â
îñíîâíîé ÷àñòè èíòåðâüþ;

(2) öåïíîå ñðàâíåíèå, êîãäà êàíäèäàò îöåíèâàåòñÿ îòíîñè-
òåëüíî âïå÷àòëåíèÿ, ïðîèçâåäåííîãî íà èíòåðâüþåðà ÷åëîâå-
êîì, ñ êîòîðûì ñîáåñåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü íåïîñðåäñòâåííî
ïåðåä ýòèì;

(3) ïîèñê â êàíäèäàòå ñõîäñòâà ñ ñàìèì ñîáîé.

Åñëè âî âðåìÿ ñîáåñåäîâàíèÿ âû ÷óâñòâóåòå, ÷òî ñòîëêíó-
ëèñü ñ ïîäîáíûìè ïðîáëåìàìè, òî åäèíñòâåííûì ñïîñîáîì
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èõ íèâåëèðîâàòü îñòàåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðèâëå÷ü âíè-
ìàíèå èíòåðâüþåðà ê âàøèì èíäèâèäóàëüíûì îñîáåííîñòÿì
(ïîäóìàéòå, â ÷åì âû óíèêàëüíû), à, ñ äðóãîé, âî âðåìÿ èí-
òåðâüþ â íåêîòîðîé ñòåïåíè êîïèðîâàòü ìàíåðó îáùåíèÿ
ñîáåñåäíèêà. Èìååòñÿ â âèäó òåìáð ãîëîñà, èñïîëüçîâàíèå
ðàçëè÷íîãî ðîäà ñïåöèôè÷åñêèõ ñëîâ, íåâåðáàëüíàÿ êîììó-
íèêàöèÿ è ò. ä. Ïðîñòî â òàêîì ñëó÷àå âàì áóäåò ïðîùå íà-
ñòðîèòüñÿ íà «îäíó âîëíó» ñ èíòåðâüþåðîì è äîíåñòè äî íåãî
íóæíóþ èíôîðìàöèþ.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîâûñèòü øàíñû íà óñïåøíîå òðóäîóñòðîé-
ñòâî, íåîáõîäèìî ñîïîñòàâèòü ñîáñòâåííûå îæèäàíèÿ îò ðà-
áîòû è îæèäàíèÿ ðàáîòîäàòåëÿ ê êàíäèäàòó íà îòêðûòóþ ïî-
çèöèþ. Ýòî âîçìîæíî ñäåëàòü ïðè ïîìîùè ñëåäóþùåé ñõåìû.
Ðàáîòîäàòåëü çàäàåò êàíäèäàòàì âîïðîñû, èñõîäÿ èç íèæåñëå-
äóþùåé ñõåìû, íî òàêæå è âû ìîæåòå çàäàòü ïîäîáíûå âîïðî-
ñû ðàáîòîäàòåëþ îòíîñèòåëüíî âàêàíñèè.

Ðóêîâîäèòåëü

Êîëëåãè

Ðàáîòîäàòåëü
(Îðãàíèçàöèÿ)

Ðàáîòà
(Äåÿòåëüíîñòü)

ß
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Âåäóùèé: Ìû çàêîí÷èëè ðîëåâóþ èãðó è ñíîâà ìîæåì áûòü
ñàìèìè ñîáîé.
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Âåäóùèé: Çà÷àñòóþ ðàáîòîäàòåëü èñïûòûâàåò íåóäîá-
ñòâî è íå çíàåò, êàê çàäàòü òå èëè èíûå âîïðîñû, êàñàþùèå-
ñÿ èñïîëíåíèÿ ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé è èíâàëèäíîñòè ñî-
èñêàòåëÿ. Ýòî òèïè÷íàÿ ñèòóàöèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ íåëîâêîñòüþ è
áîÿçíüþ îáèäåòü íåêîððåêòíûì âîïðîñîì (â îñíîâå ýòîãî —
íåèíôîðìèðîâàííîñòü è îòñóòñòâèå îïûòà îáùåíèÿ ñ ëþäü-
ìè ñ èíâàëèäíîñòüþ). À íåêîòîðûå âåùè ïîòåíöèàëüíûì ðà-
áîòîäàòåëÿì âîâñå ìîãóò íå ïðèéòè â ãîëîâó. Íàïðèìåð, åñòü
ìàññà ëþäåé, êîòîðûå èñêðåííå óäèâëÿþòñÿ, ÷òî ÷åëîâåê íà
èíâàëèäíîé êîëÿñêå ìîæåò ñàìîñòîÿòåëüíî âîäèòü àâòîìî-
áèëü. Õóæå âñåãî òî, ÷òî âñå ýòè íåïðîÿñí¸ííûå âîïðîñû,
ñâÿçàííûå ñ èíâàëèäíîñòüþ, â êîíöå êîíöîâ, ïðèâåäóò ê îò-
êàçó ðàáîòîäàòåëÿ. Ëþáàÿ íåèçâåñòíîñòü è íåäîñêàçàííîñòü
íàñòîðàæèâàåò è îòïóãèâàåò, îñîáåííî â äåëàõ, êàñàþùèõñÿ
áèçíåñà. Ïîýòîìó ìû íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåíäóåì âàì â ýòîì
âîïðîñå âçÿòü èíèöèàòèâó íà ñåáÿ è ÷åñòíî ðàññêàçàòü î ñâî-
èõ, ñâÿçàííûõ ñ èíâàëèäíîñòüþ, ïîòðåáíîñòÿõ íà ðàáî÷åì
ìåñòå è áûòü ãîòîâûì ïðåäëîæèòü ðåøåíèÿ ïî âñåì âîçìîæ-
íûì ïðîáëåìàì è òðóäíîñòÿì.



62

Âåäóùèé: Îïûò êàäðîâîé ðàáîòû ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì,
÷òî îäíîãî èíòåðâüþ, êàê ïðàâèëî, áûâàåò íåäîñòàòî÷íî. Áóäü-
òå ãîòîâû ïðîéòè ÷åðåç äâà èíòåðâüþ: îäíî — ñ ìåíåäæåðîì
ïî ïåðñîíàëó, äðóãîå — ñî ñâîèì áóäóùèì íåïîñðåäñòâåííûì
íà÷àëüíèêîì. ×àùå âñåãî èõ áûâàåò áîëüøå. Â ñîâðåìåííûõ çà-
ïàäíûõ êîìïàíèÿõ è èõ ïðåäñòàâèòåëüñòâàõ â Ðîññèè èíîãäà èñ-
ïîëüçóåòñÿ òàêæå èíòåðâüþ, ïðîâîäèìîå ñåêðåòàðåì èëè áóäó-
ùèì êîëëåãîé êàíäèäàòà. Ýòî äåëàåòñÿ â ïîïûòêå îïðåäåëèòü,
êàêîâû áóäóò îòíîøåíèÿ êàíäèäàòà ñ ëþäüìè, íå çàíèìàþùèìè
óïðàâëåí÷åñêèå äîëæíîñòè.

Ïðàâèëî ãëàñèò, ÷òî âî âðåìÿ èíòåðâüþ ìåíåäæåðó âàæíî
îöåíèâàòü òå êà÷åñòâà êàíäèäàòà, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî
ñâÿçàíû ñ ïðåäëàãàåìîé åìó ðàáîòîé. Íî îáû÷íî ýòî âîâñå íå
òàê, è ðåøåíèå î òîì, âçÿòü íà ðàáîòó ñîèñêàòåëÿ èëè íåò, ïðè-
íèìàåòñÿ èñõîäÿ èç ñóáúåêòèâíîé îöåíêè åãî ÷åëîâå÷åñêèõ
êà÷åñòâ. Ïîìíèòå îá ýòîì è ïîñòàðàéòåñü, ïðåæäå âñåãî, ïðî-
èçâåñòè âïå÷àòëåíèå õîðîøåãî, âåæëèâîãî è îáùèòåëüíîãî ÷å-
ëîâåêà, èñêðåííå çàèíòåðåñîâàííîãî â ïðåäëîæåííîé ðàáîòå.
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Âåäóùèé: Âàì ñëåäóåò ãîòîâèòüñÿ ê ïåðâîìó äíþ íà ðàáî-
÷åì ìåñòå ñ òàêîé æå òùàòåëüíîñòüþ, ñ êàêîé âû ãîòîâèëèñü ê
ñîáåñåäîâàíèþ, òî åñòü èçáåæàòü îïîçäàíèé, áûòü îäåòûì ñî-
îòâåòñòâóþùèì îáðàçîì è òàê äàëåå. Ïîäóìàéòå, êàê íîâàÿ ðà-
áîòà ìîæåò îòðàçèòüñÿ íà âàøåé ñåìüå — íàïðèìåð, êòî áóäåò
îòâîäèòü äåòåé â øêîëó è ò. ä. Ïîíà÷àëó âû ìîæåòå óñòàâàòü íà 
íîâîé ðàáîòå — íîâûå âïå÷àòëåíèÿ, íîâûå îáÿçàííîñòè, âàì
íóæíî áóäåò ìíîãîìó íàó÷èòüñÿ. Ïðèíèìàéòå ýòî êàê äîëæíîå,
îòíîñèòåñü ñ ïîíèìàíèåì è íå äàâàéòå îòðèöàòåëüíûì ýìîöèÿì
âçÿòü âåðõ íàä ïîëîæèòåëüíûìè.

Ïîñëå ïåðèîäà ïðåáûâàíèÿ áåç ðàáîòû âû, áåçóñëîâíî, ïî-
÷óâñòâóåòå ïðåèìóùåñòâà ñâîåãî íîâîãî ïîëîæåíèÿ — áîëüøå
äåíåã, íîâûå äðóçüÿ, âîçìîæíîñòü íàó÷èòüñÿ ÷åìó-òî íîâîìó,
îùóùåíèå òîãî, ÷òî âû çàíÿòû íàñòîÿùèì äåëîì, óäîâëåòâî-
ðåíèå îò ðàáîòû. Ñïîêîéíî îñìîòðèòåñü íà íîâîì ìåñòå è ïî-
ñòàðàéòåñü îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, êàê âåäóò ñåáÿ âàøè êîë-
ëåãè, êàê îíè îáðàùàþòñÿ äðóã ê äðóãó è òàê äàëåå… Îáðàòèòå
âíèìàíèå íà òî, ÷òî ïðèíÿòî íàçûâàòü «êîðïîðàòèâíîé êóëüòó-
ðîé», íà ïðèíÿòûé â ýòîé îðãàíèçàöèè ýòèêåò îáùåíèÿ ìåæäó
ñîòðóäíèêàìè, èåðàðõèþ öåííîñòåé: ÷åìó ïðèäà¸òñÿ ïåðâîñòå-
ïåííîå çíà÷åíèå, êàêèå êà÷åñòâà ðàáîòíèêîâ öåíÿòñÿ â ïåð-
âóþ î÷åðåäü è ò. ä. Ñ ñàìîãî íà÷àëà ñëåäóåò ïîçíàêîìèòüñÿ ñ 
«íåïèñàííûìè ïðàâèëàìè», äåéñòâóþùèìè â ýòîé ôèðìå. Ñþäà
ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùåå: êîìó â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ íà ðà-
áîòå êðèçèñíîé ñèòóàöèè âû ìîãëè áû äîâåðÿòü, îò êîãî ìîæíî
îæèäàòü ïîääåðæêè, à êîãî èç êîëëåã íåëüçÿ èãíîðèðîâàòü íè
ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ è ò. ä.

Äëÿ òîãî ÷òîáû áåç ïðîáëåì èíòåãðèðîâàòüñÿ â êîìàíäó,
ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà åù¸ îäèí íåìàëîâàæíûé ôàê-
òîð. Ïðèñìîòðèòåñü — ïîäõîäèò ëè ñòèëü âàøåé îäåæäû äëÿ
îðãàíèçàöèè? Êàê îäåâàþòñÿ âàøè êîëëåãè? Îäåâàþòñÿ ëè ñî-
òðóäíèêè êàæäûé â ñâîþ èçëþáëåííóþ îäåæäó, èëè âñ¸-òàêè
ñóùåñòâóþò íåêèå íåïèñàííûå ïðàâèëà? Åñëè âû ñîìíåâàåòåñü
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èëè íå óâåðåíû, òî òîãäà ïðîñòî ñïðîñèòå îá ýòîì êîëëåãó, êîòî-
ðûé ïîëüçóåòñÿ íàèáîëüøèì âàøèì äîâåðèåì — äåéñòâèòåëüíî
ëè ñóùåñòâóþò êàêèå-íèáóäü ïðàâèëà íà ýòîò ñ÷¸ò, ñòàíäàðò èëè
«ôèðìåííûé ñòèëü».

Â íåêîòîðûõ êîìïàíèÿõ ñóùåñòâóåò ñëåäóþùàÿ ïðàêòèêà:
ê êàæäîìó íîâè÷êó íàçíà÷àåòñÿ ñâîé êóðàòîð — êàê ïðàâèëî,
ýòî îäèí èç ñîòðóäíèêîâ, ê êîòîðîìó âñåãäà ìîæíî îáðàòèòüñÿ
çà ñîâåòîì èëè ïîìîùüþ. Åñëè â ôèðìå òàêîé òðàäèöèè íåò,
òî ñëåäóåò ñàìîìó ïîâíèìàòåëüíåå ïðèñìîòðåòüñÿ ê êîëëåãàì.
Îáû÷íî âñåãäà ìîæíî íàéòè îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ÷åëîâåê,
êîòîðûå îõîòíî ïîìîãóò âàì ñêîðåå àäàïòèðîâàòüñÿ ê íîâûì
óñëîâèÿì íà íîâîì ìåñòå.
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